CONTRACT DE SERVICII

nr. 11/ 28.03.2024

Cod CPV 72261000-2 Servicii de asistenta pentru software

1. In temeiul Legii nr. 98/2016 privind atribuirea contractelor de achizifie publica precum si orice alte
prevederi legale, in vigoare, emise in aplicarea acesteia s-a incheiat prezentul contract de prestari
servicii, intre:

Autoritatea contractanta: DIRECTIA GENERALA DE EVIDEN'[A A PERSOANELOR MUNICIPIUL
BUCURESTI, cu sediul in Bucuresti str Rihescu Voda nr. 1, sector 4, cod de inregistrare fiscala

17180127, cont nr. RO. deschis la Trezoreria Sector 4 Bucuresti,
reprezentata legal prin Director Executiv , denumita in continuare Autoritate
contractanta

si

Contractantul: S.C. PROSOFT++ S.R.L., cu sediul in Bucuresti, sector 6, str. B-dul Regiei nr. 6D,
adresa de corespondenta: str. Nichita Stanescu nr. 12, Otopeni, jud lifov, tel/fax:031-4343832, cod
fiscal RO5831590, inregistrat la Registrul Comertului la nr. J40/9751/1994, cont
RC , deschis la Trezoreria Municipiului Bucuresti, reprezentata prin
Director Comercial ’ denumita in continuare Contractant,

a intervenit prezentul contract.

1.1. Definitii

in prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) Autoritate contractanta si Contractant - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in
prezentul contract;

b) Act Aditional - document prin care se modifica termenii si conditile prezentului Contract de
achizitie publica, in conditiile Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice;

c) Caiet de Sarcini — anexa la Contract care include obiectivele, sarcinile specificatiile Si
caracteristicile Produselor descrise in mod obiectiv, intr-o maniera corespunzatoare indeplinirii
necesitatii Autoritatii contractante, mentionand, dupa caz, metodele si resursele care urmeaza sa fie
utilizate de catre Contractant si/sau rezultatele care trebuie realizate/prestate si oricarei obligatii
contractuale de catre AC sau Contractant;

d) Cazul fortuit — Eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre cel care ar fi fost
chemat sa raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs.

e) Cesiune - intelegere scrisa prin care Contractantul transfera unei terte parti, in conditiile Legii nr.
98/2016, drepturile si/sau obligatiile detinute prin Contract sau parte din acestea;

f) Conflict de interese - orice situatie influentand capacitatea Contractantului de a exprima o opinie
profesionald obiectiva si impartiald sau care il impiedica pe acesta, in orice moment, s acorde
prioritate intereselor Autoritatii contractante, orice motiv in legatura cu posibile contracte in viitor sau in
conflict cu alte angajamente, trecute sau prezente, ale Contractantului. Aceste restrictii sunt, de
asemenea, aplicabile oricdror Subcontractanti, actionand sub autoritatea si controlul Contractantului,
in conditiile Legii nr. 98/2016, in cazul in care este aplicabil;

g) Contract - prezentul Contract de achizitie publica de servicii/lucrari care are ca obiect furnizarea
[se precizeaza denumirea serviciilor/lucrarilor ce vor fi achizitionate] (si toate Anexele sale), cu titlu
oneros, asimilat, potrivit Legii, actului administrativ, incheiat in scris, intre Autoritatea contractanta Si
Contractant, care are ca obiect furnizarea de servicii/lucrari.

h) Contract de subcontractare - acordul incheiat in scris intre Contractant si un tert ce dobandeste
calitatea de Subcontractant, in conditiile Legii nr. 98/2016, prin care Contractantul subcontracteaza
Subcontractantului partea din Contract in conformitate cu prevederile Contractului;

i) Cost - toate cheltuielile efectuate sau care urmeaza si fie efectuate de catre Contractant, in
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legatura cu executarea prezentului Contract, inclusiv cheltuielile indirecte sau costuri similare, dar
care nu includ profitul;

j) Date cu caracter personal - orice informatii privind o persoana fizica identificata sau identificabila
(,persoana vizata”); o persoana fizica identificabild este o persoana care poate fi identificata, direct
sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de
identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice,
proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale;

k) Despagubire - suma, neprevazuta expres in Contract, care este acordata de catre instanta de
judecata ca despagubire platibila Partii prejudiciate in urma incalcarii prevederilor Contractului de
catre cealalta Parte;

I) Destinatie - locul unde Contractantul are obligatia de a livra produsele/presta serviciile;

m) Drept/licenta de utilizare—dreptul/accesul acordat Autoritati contractante de a utiliza
aplicatiile/versiunile software prevazutd/e de contract, in termenii, perioada si conditiile titularului
dreptului de autor, asa cum se prevede in contract, oferta si acordul de licenta si garantii limitate;

n) Forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinovatiei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: réazboaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei
carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enuntiativa. Nu este considerat fortd majora
un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem
de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

o) incilcarea securititii datelor cu caracter personal - o incalcare a securitatii care duce, in mod
accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea, sau divulgarea neautorizatd a datelor cu
caracter personal transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt mod, sau la accesul neautorizat la
acestea;

p) Oferta - actul juridic prin care Contractantul si-a manifestat vointa de a se angaja, din punct de
vedere juridic, in acest Contract de achizitie publica de servicii/lucrari si cuprinde Propunerea
Financiara, Propunerea Tehnica precum si alte documente care au fost solicitate prin Documentatia
de Atribuire si prezentate ulterior;

q) Operator - persoana fizicad sau juridica, autoritate publica, agentia sau alt organism care, singur
sau impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal;
atunci cand scopurile si mijloacele prelucrarii sunt stabilite prin dreptul Uniunii Europene sau dreptul
intern, operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea acestuia pot fi prevazute in dreptul Uniunii
Europene sau in dreptul intern;

r) Penalitate — suma de bani stabilitd procentual in Contract ca fiind platibild de catre una dintre
Partile contractante catre cealaltd Parte in caz de neindeplinire a obligatiilor din Contract, in caz de
neindeplinire a unei parti a Contractului sau de indeplinire cu intarziere a obligatiilor, astfel cum s-a
stabilit prin Documentele Contractului;

s) Pretul/valoarea contractului - pretul platibil Contractantului de catre Autoritatea contractantd in
baza contractului, pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin
contract;

t) Prelucrare - orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal
sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum
ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea,
extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie
in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

u) Regulamentul General privind Protectia Datelor sau GDPR - Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 119 (4.5.2016) si
aplicabil de la 25 mai 2018;

v) Scris(a) sau in scris - orice ansamblu de cuvinte sau cifre care poate fi citit, reprodus si comunicat
ulterior, stocat pe suport de hartie, inclusiv informatii transmise si stocate prin Mijloace electronice de
comunicare in cadrul Contractului;

w) Subcontractant - orice operator economic care nu este parte a unui contract de achizitie publica
si care executa anumite parti ori elemente ale lucrarilor/serviciilor, raspunzand in fata contractantului
de organizarea si derularea tuturor etapelor necesare in acest scop. Punerea la dispozitie a unui utila;
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sau furnizarea de materiale/bunuri in cadrul unui contract de achiziie publica nu este considerata
subcontractare in sensul legii;

x) Termenii comerciali de livrare vor fi interpretati conform INCOTERMS 2000 a Camera
Internationala de Comert (CIC);

2. Interpretare

2.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

2.2. Zi - zi calendaristica; an - 365 de zile, termenul ,zi" sau ,zile" sau orice referire la zile reprezinta
zile calendaristice daca nu se specifica in mod diferit.

3. Obiectul contractului

3.1. Obiectul contractului il constituie efectuarea de catre Contractant in favoarea Autoritatii
contractante, in conformitate cu Oferta din SICAP nr. DA 35364212/27.03.2024 inregistrata la DGEP-
MB cu nr. 2892/27.03.2024, a serviciilor de utilizare Sistem informatic integrat pentru contabilitate
bugetara, resurse umane si salarizare, pe un server si numar nelimitat de calculatoare, in perioada
convenita si cu obligatiile asumate prin prezentul contract.

3.2. Autoritatea contractanta se obligd sa plateasca Contractantului pretul convenit pentru
indeplinirea contractului de servicii de utilizare Sistem informatic integrat pe un server si numar
nelimitat de calculatoare.

4. Pretul contractului

41. Oferta de pret a serviciilor achizitionate in conformitate cu Oferta din SICAP nr. DA
35364212/27.03.2024 inregistratd la DGEP-MB cu nr. 2892/27.03.2024 este de 3.850,00 lei/luna fara
TVA, la care se adauga TVA 731,50 lei/ luna, adica 4.581,50 lei/luna cu TVA .

4.2. Valoarea serviciilor achizitionate va fi de 3.850,00 x 9 = 34.650,00 lei, fara TVA, la care se
adauga TVA 6.583,50 lei in total 41.233,50 lei / 9 luni cu TVA.

4.3. Cota parte/luna reprezinta 3.850,00 lei, fara TVA, la care se adauga TVA 731,50 lei, in_total
4.581,50 lei si se achita lunar conform facturii emise.

4.4. Platile datorate de Autoritatea contractanta Contractantului sunt tarifele declarate in prezentul
contract.

5. Modalitati de plata

5.1. Plata aferenta serviciilor achizitionate se va efectua de catre Autoritatea contractanta, in lei, pe
baza facturii fiscale emise de Contractant si a Procesului Verbal de receptie confirmat de Comisia de
receptie.

5.2. Factura va fi intocmita pana in data de 5 ale lunii urmatoare prestarii serviciilor in format
electronic pe platforma Efactura.ro, in caz contrar nu se poate efectua plata in conformitate cu
dispozitiile legale in vigoare.

5.3. Autoritatea contractanta are obligatia de a efectua plata catre Contractant in termenul de 30 zile
calendaristice, de la data primirii facturii, in conformitate cu legislatia in vigoare.

5.4. Autoritatea contractanta nu are dreptul sa efectueze iar Contractantul sa solicite plati in avans

6. Durata contractului

6.1. Contractantul se obligd sa presteze servicii de utilizare Sistem informatic integrat pentru
contabilitate bugetara, resurse umane si salarizare, conform Ofertei din SICAP pe termen de 9 luni
din 01.04 - 31.12.2024.

6.2. Durata contractului se poate prelungi prin Act Aditional, prin acordul partilor, cu maxim 4 luni
respectiv 01.01. - 30.04 2025, pana la aprobarea bugetului.

7. Obligatiile principale ale Contractantului

7.1. Contractantul se obliga sa presteze urmatoarele servicii:
- drept de utilizare sistem;

- instalare;

- configurare;

- instruire in utilizare;

- asistenta tehnica pentru sistem:
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a. Modificarea formularelor si rapoartelor existente in aplicatie conform modificarilor legislative, pana
la intrarea efectelor acestora in vigoare;

b. Optimizarea functionalitatii aplicatiei pentru care se acorda asistenta tehnica;

c. Dispecerat on-line intre orele 8.30-17.00, de luni pana vineri; realizarea service-ului profesional se
va face prin helpdesk pe web la adresa suport.ps.ro;

d. Diagnosticare si depanari ale aplicatiei informatice;

e. Asistenta tehnica si mentenanta se asigura de la distanta, prin Internet, pe canal VPN (minim 128
kbps) — asigurat de Autoritatea contractanta utilizare platforma de help-desk online pe toatd perioada
contractului.

7.2. Contractantul se obliga sa despagubeasca Autoritatea contractantd Tmpotriva oricaror reclamatii
si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete, nume,
marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru
sau in legatura cu produsele achizitionate si daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura,
aferente.

7.3. Pe parcursul executarii contractului masurile si responsabilitatea privind securitatea si sanatatea
in munca, protectia mediului precum si cele de prevenire si stingere a incendiilor revin integral
Contractantului pentru personalul sau implicat in realizarea contractului. Autoritatea contractanta nu
raspunde de pagubele produse de Contractant/prepusii acestuia/alti lucratori folositi de catre
Contractant tertilor si nici de pagubele pe care le-ar putea suferi Contractantul/prepusii acestuia/alfi
lucratori folositi de acesta din cauza accidentelor de orice fel survenite in cursul executarii serviciului.
in acest sens Contractantul va asigura instruirea personalului sau cu privire la regulile operante in
incinta acestuia, comunicate de catre Autoritatea contractanta.

7.4. Contractantul se obliga de a pune la dispozitia Autoritatii contractante documente care sa
permita identificarea sa conform legislatiei specifice spalarii banilor.

8 Obligatiile principale ale Autoritatii contractante
8.1. Autoritatea contractanta se obliga sa asigure:
- cooperarea personalului cu cel al Contractantului;
- informatiile necesare bunei desfasurari a lucrarilor;
- echipamentele si licentele sistemelor de operare, sistemului de gestiune a bazelor de date si
antivirus necesare bunei functionari a aplicatiei.
- sa asigure un canal VPN de minim 128 kbps prin Internet intre server-ul de la Autoritatea
contractanta pe care sunt instalate aplicatiile si sediul Contractantului.

9. Receptie si verificari

9.1. Autoritatea contractanta are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile contractuale

9.2. Autoritatea contractanta are obligatia de a notifica Tn scris Contractantului identitatea
reprezentantilor sai imputerniciti pentru acest scop.

10. incepere, finalizare, intarzieri, sistare

10.1. (1) Contractantul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor la data intrarii in vigoare a
contractului.

(2) in cazul in care Contractantul suferd intarzieri si/sau suporta costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate Autoritatii contractante, partile vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului;

b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adauga la pretul contractului.

10.2. (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, orice faza a acestora prevazuta
sa fie terminata intr-o perioada stabilita in graficul de prestare trebuie finalizata in termenul convenit
de parti, termen care se calculeaza de la data inceperii prestarii serviciilor.

(2) In cazul in care:

a) orice motive de intarziere ce nu se datoreaza Contractantului; sau

b) alte circumstante neobisnuite, susceptibile de a surveni altfel decat prin incalcarea contractului de
catre Contractant indreptatesc Contractantul sa solicite prelungirea perioadei de prestare a serviciilor
sau a oricarei faze a acestora, partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si

vor semna un Act aditional.

F-POIA-10-07-02 417



11. Actualizarea pretului contractului

11.1. Pentru serviciile prestate platile datorate de Autoritatea contractantd Contractantului sunt cele
declarate Tn Oferta din SICAP.

11.2. Clauzele contractuale pot fi modificate in conformitate cu prevederile bugetare aprobate pentru
anul 2024, prin Act aditional cu acordul partilor.

12. Amendamente

12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni de comun acord
modificarea clauzelor contractului prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
contractului, precum si pentru prelungirea duratei contractului.

13. Penalitati, daune-interese

13.1. In cazul in care, din vina sa exclusiva, Contractantul nu reuseste s isi indeplineasca obligatiile
asumate prin contract, Autoritatea contractanta are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca
penalitati, o suma echivalentd cu o cota procentuald de 0,01% din cota parte lunard din pretul
contractului pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

13.2. in cazul in care platile nu pot fi efectuate din cauza unor situatii neprevazute in legatura cu
contul bancar sau alocare bugetara, Autoritatea contractantd nu datoreaza majorari, penalitati,
dobanzi legale penalizatoare sau daune-interese Contractantului.

14. Cesiunea si subcontractarea

14.1. Contractantul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatile sale asumate prin
contract, fara sa obtina, in prealabil, acordul scris al Autoritatii contractante.

14.2. Cesiunea nu va exonera Contractantul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice alte
obligatii asumate prin contract.

15. Incetarea contractului

15.1. Prin acordul de vointa al partilor.

15.2. Contractantul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in timpul perioadei
minime contractuale, inclusiv in cazul in care face obiectul unei proceduri de insolventa, dizolvare,
administrare judiciara sau sub controlul altei autoritatii, a incheiat o intelegere cu creditorii privind plata
datoriilor, si-a suspendat activitatea sau se afla intr-o situatie asemanatoare rezultand dintr-o
procedura similara reglementata de legislatia national&, precum si in cazul aparitiei unor circumstante
care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract, cu un preaviz de minim 30 de zile
calendaristice. In acest caz Autoritatea contractantad are obligatia de a achita Contractantului doar
valoarea integrala a facturilor emise pana la data incetarii/denuntarii contractului.

15.3. Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in timpul
perioadei minime contractuale, inclusiv in cazul aparitiei unor circumstante care nu au putut fi
prevazute la data incheierii prezentului contract, si care conduc la modificarea clauzelor contractuale
in asa masura incét indeplinirea contractului respectiv ar fi contrara interesului public, cu un preaviz
de minim 30 de zile calendaristice. in acest caz Autoritatea contractants are obligatia de a achita
Contractantului doar valoarea integrala a facturilor emise pana la data incetarii/denuntarii contractului.

15.4. Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a renunta la contract, printr-o notificare scrisa
adresata Contractantului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca
aceasta anulare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru
Contractant.

15.5. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod
culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a notifica celeilalte parti rezilierea contractului in termen
de 30 de zile.

156.6. La fincetarea contractului la termen sau in cazul rezilierii prin denuntare unilaterald,
Contractantul are obligatia de a pune la dispozitia Autoritatii contractante baza de date intr-un format
accesibil utilizatorilor Sistemului informatic integrat de contabilitate asa cum se foloseste in mod uzual
si care poate fi exportat.

15.7. Incetarea contractului nu exonereaza partile de raspunderea pentru obligatiile rezultand din
contract pana la data incetarii sau ca urmare a incetarii a acestuia.
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16. Forta majora

16.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

16.2. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

16.3. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

16.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si
in mod complet, producerea acesteia si de a lua orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea
limitarii consecintelor.

16.5. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract,
fara ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

17. Confidentialitatea informatiilor si protectia datelor cu caracter personal

17.1. Contractantul va considera toate documentele si informatiile care ii sunt puse la dispozitie in
vederea incheierii si executarii contractului drept strict confidentiale.

17.2. Obligatia de confidentialitate nu se aplica in cazul solicitarilor legale privind divulgarea unor
informatii venite, din partea autoritatilor publice (ex: instante de judecata, ANAF, autoritati contractante
etc.), in cazul in care legea prevede obligatia Autoritatii contractante de a furniza aceste informatii.

17.3. in prelucrarea datelor cu caracter personal conform contractului, Partile se angajeazd sa
respecte toate obligatiile stabilite conform legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal
inclusiv, dar fara limitare, conform prevederilor “Regulamentului nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (“GDPR”).

17.4. In contextul Incheierii si executarii contractului, Partile vor putea prelucra o serie de date cu
caracter personal, precum datele de identificare si datele de contact de tipul nume, prenume, functia
ocupata, adresa de email, numar de telefon, semnatura ale persoanelor fizice desemnate in mod
direct sau indirect, de catre oricare dintre Parti in calitate de persoane de contact in vedere executarii
contractului precum si datele de identificare si date de contact ale administratorilor, directorilor sau
altor reprezentanti legali sau conventionali ai Partilor responsabili cu semnarea, executarea, incetarea
sau efectuarea oricaror formalitati ce rezultd din lege sau din conventia partilor in vederea ducerii la
indeplinire a obligatiilor stabilite prin prezentul Contract.

17.5. Partile declara si garanteaza ca se vor informa reciproc si in prealabil cu privire la activitatile de
prelucrare a datelor cu caracter personal, cu respectarea prevederilor articolului 13 din GDPR si a
legislatiei in materie, si ca vor asigura informarea adecvata a tuturor persoanelor fizice ale caror date
cu caracter personal sunt prelucrate si dezvaluite in contextul incheierii si executarii prezentului
contract.

17.6. In vederea asigurarii securitatii si confidentialitatii prelucrarii datelor cu caracter personal,
Partile vor implementa masuri tehnice si organizatorice adecvate si se vor asigura ca persoanele care
efectueaza operatiuni de prelucrare a datelor persoanelor vizate cunosc si respecta cerintele legale in
materie precum si politicile si procedurile interne implementate la nivelul fiecarei Parti.

17.7. Fiecare dintre Parti se obliga sa informeze cealaltd Parte cu privire la existenta unor brese de
securitate sau a unor incalcari a securitatii datelor cu caracter personal fara intarziere nejustificata si
sa ia masurile care se impun pentru remedierea acestora.

18. Solutionarea litigiilor

18.1. Autoritatea contractanta si Contractantul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale
amiabild, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau

in legatura cu indeplinirea contractului.

18.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative neoficiale Autoritatea contractanta si
Contractantul nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca
disputa sa se solutioneze de catre instantele judecatoresti din Romania.

19. Comunicari

19.1. (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii.
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19.2. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail, cu conditia
confirmarii n scris a primirii comunicarii.

20. Anexele contractului
20.1. Oferta din SICAP nr. DA 35364212/27.03.24.01.2024 inregistrata la DGEP-MB cu nr.

2892/27.03.2024.

21. Limba care guverneaza contractul
21.1. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

22. Legea aplicabila contractului
22.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Prezentul contract a fost incheiat in 2 (doud) exemplare astazi, 28.03.2024, cate unul pentru fiecare
parte.

AUTORITATE CONTRACTANTA, CONTRACTANT,
DIRECTIA GENERALA DE EVIDENTA A
PERSOANELOR MUNICIPIUL BUCURESTI S.C. PROSOFT ++ S.R.L.
DIRECTOR EXEGUTIY DIRECTOR COMERCIAL,

ANCA MIHAELA VASILESCU

DIRECTOR EXJCUIIV ADJUI;&:‘K‘EQQN%MC,

VIZAT C.F.P.,

; Viza ds urol fmamr.' preventiv 4

SEF BIROU JURIDIC,

Tntogmit,
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